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FORMAZIONE E CULTURA DRGANIZZATIA

Il ruolo del “quadro” presenta elementi di criticita per la tipica posizione intermedia e per la conflittualita
che ne deriva. E pertanto importante che la professionalita di chi ricopre tale ruolo si basi, oltre che sulle
competenze specifiche, anche su una vera e propria leadership riconosciutagli dai propri collaboratori.

E necessario che il “quadro” intraprenda un vero e proprio cammino verso |'autorevolezza, divenendo
sempre piu competente anche nei problemi della gestione degli uomini che gli sono affidati. Tutto cio
richiede anche un'ampia sensibilita comportamentale e un approfondito lavoro sul personale “saper es-

sere”,

ODIET TIVI

« Aiutare il capo in posizione intermedia a com-
piere un percorso di crescita sia personale sia
nella gestione dei propri collaboratori.

« Favorire la conoscenza di specifiche abilita
comunicative ed azioni motivanti.

W 2 giornate

CONTENUTI

Capo intermedio e professionalita
« Le componenti della professionalita
« Conoscenze e abilita strumentali
* La sensibilita comportamentale
* Autorita e autorevolezza

Ruolo del capo e cambiamento
« Organizzazione del lavoro e obiettivi di chi dirige
« Analisi di alcuni stili di leadership
« "Aldila" deglistili di leadership

Abilita comunicative del capo
« La comunicazione efficace
* La capacita di ascolto
« |l recupero dell'emozionalita nel rapporto con i
collaboratori

Abilita motivanti del capo
« Cosa & motivazione
« La celebrazione dei successi
e Empowerment
« Saper delegare

Sviluppo del personale piano di miglioramento
* Percezione della situazione attuale
« Rilevazione delle forze trainanti
o Consapevolezza delle forze frenanti

Il seminario utilizza molte autodiagnosi come momenti di feed-
back e di riflessione unitamente a esercitazioni, simulazioni e
specifici filmati daula.
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